
 UMOWA.

Zawarta w dn. pomiędzy Biurem Podróży „Krakturs” 
z siedzibą w Krakowie ul.Kościuszki 22,  reprezentowanym przez prezesa Małgorzatę Rudowska-
Bulka zwanym w dalszej części  umowy Zleceniodawcą a : ...................................................................
................................................................................................................................................................
z siedziba w ...........................................................................................................................................
reprezentowanym przez .........................................................................................................................
zwanym w dalszej części umowy Agentem.

§ 1
Zleceniodawca zleca Agentowi stałe pośrednictwo dotyczące sprzedaży organizowanych przez niego 
imprez turystycznych.

§ 2
Zleceniodawca zobowiązany jest opracować i dostarczyć Agentowi ofertę zawierającą: opis bazy, 
program imprezy, terminy turnusów, ceny poszczególnych usług, wykaz prowizji.

§ 3
Obowiązki agenta:
1. Do obowiązków agenta należy prowadzenie akwizycji, reklamy, promocji i sprzedaży imprez.
2. Agent odpowiedzialny jest za prawidłowość wypełniania wszystkich wymaganych druków przez 

uczestników wyjeżdżających na imprezę.
3. Agent zobowiązany jest  poinformować klienta o warunkach imprezy wynikających z oferty 

zleceniodawcy.
4. Agent ponosi wszelką odpowiedzialność tak wobec zleceniodawcy jak i uczestników 

wyjeżdżających za jego pośrednictwem, za zawinione przez niego nieprawidłowości.
5. Z chwilą dokonania sprzedaży agent zobowiązany jest do przekazania zleceniodawcy danych 

personalnych tj. ( imię nazwisko, data urodzenia, adres) uczestnika imprezy.
6. Agent zobowiązany jest do przestrzegania następujących warunków płatności: 
a) wpłaty za imprezę otrzymane od klienta należy przekazać do Biura najdalej dnia następnego, a 

faksem przesłać potwierdzenie dokonania przelewu.
b) Dopłata do pełnej kwoty winna być przekazana do biura na 30 dni przed data rozpoczęcia 

imprezy.
c) Każdy przelew musi zawierać numer i dokładne dane czego dotyczy rezerwacja.
d) Jeżeli rezerwacja zostaje dokonana na mniej niż 30 dni przed rozpoczęciem imprezy agent 

zobowiązuje się do przelania całej należności  pomniejszonej o prowizję i przesłania faksem 
potwierdzenia przelewu w ciągu 24 godzin.

e) Brak wpłaty powoduje anulację rezerwacji.
f) Wpłata całej należności na konto „Kraktursu” jest jedyna podstawą do utrzymania rezerwacji.
7. Agent ponosi całkowitą odpowiedzialność finansowa w stosunku do „Kraktursu” za nadużycia 
uprawnień i niedopełnienie obowiązków wynikających z niniejszej umowy.

& 4
7. Agent upoważniony jest do przyjmowania zapłaty za sprzedane imprezy turystyczne a uczestnicy 

imprezy wyjeżdżający za jego pośrednictwem dokonują wpłat na jego rzecz.
8. Przekazywanie należności wynikających ze sprzedaży imprez pomniejszonych następuje zgodnie 

z aneksami o kwotę wynagrodzenia Agenta na konto biura „Krakturs”. BS Rzemiosła Kraków, nr. 
85890006 – 149927 – 270011 lub bezpośrednio do kasy biura w Krakowie, ul. Kościuszki 22.

§5
Prowizje Agenta są  ustalane każdorazowo i wyszczególniane w każdej przesłanej ofercie – 
komunikacie dla Agenta.

§ 6



Prowizja przysługuje Agentowi z chwilą przekazania należności zleceniodawcy i realizacji 
uczestnictwa w imprezie.

§ 7
1.Klient może zrezygnować z udziału w imprezie z konsekwencjami wynikającymi z warunków 
uczestnictwa, składając pisemną  rezygnacje.
2. Agent zobowiązany jest powiadomić natychmiast zleceniodawcę o wpłynięciu rezygnacji podając 
dane personalne uczestnika imprezy.
3. Zwrotu kosztów na rzecz klienta dokonuje agent.
4. W przypadku rezygnacji klienta agentowi nie przysługuje prowizja.

§ 8
 „ Krakturs” zobowiązuje się do:
1.ostatecznego, pisemnego ( faksem) potwierdzenia każdego otrzymanego zgłoszenia w ciągu 24 – 
godzin od jej otrzymania.
2. zapewnienia świadczeń zgodnie z wszystkimi informacjami, zasadami, i cenami zawartymi w 
przesłanych ofertach i materiałach.
3. Bezpłatnego dostarczenia do Agentów materiałów i cenników.
4. Informowania Agenta o ewentualnych zmianach w ofercie.
5. Wystawiania skierowań ( voucherów) po dokonaniu przelewu całej kwoty.

§ 9
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej.

§ 10
W sprawach nieuregulowanych  niniejszą umowa zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego. 

§11
Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony. Może zostać wypowiedziana przez każdą ze 
stron pisemnie z zachowaniem miesięcznego terminu wypowiedzenia.

§ 12
Krakturs może wypowiedzieć umowę bez zachowania ustalonego terminu ze skutkiem 
natychmiastowym  z powodu nie wywiązania się agenta z postanowień umowy.

§ 13
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron 
i wchodzi w życie z dniem podpisania przez obydwie strony.

§ 14
Krakturs oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i posiada nr. identyfikacyjny
NIP 676 – 00 – 09 – 872 i upoważnia Agenta na podstawie niniejszej umowy do wystawiania faktur 
VAT bez podpisu odbiorcy i przesłania ich za pośrednictwem poczty.

§15
Agent ma obowiązek każdorazowo kontaktować się z zleceniodawcą w celu uzyskania kursu 

przelicznika Euro na PLN w dniu pełnej wpłaty klienta za imprezę.

          AGENT ZLECENIODAWCA


